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Resumen

La pandemia Covid-19 nos tomd a todos por sorpresa. No estdbamos preparados para actuar de
manera independiente y eficaz en y desde la distancia. No obstante, en esta comunicacion
trataremos de mostrar que es posible realizar ciertas tareas muy sencillas y eficientes para
ensefiar y aprender de manera amigable, cdmoda y transformadora en y desde la distancia en
todos los niveles y sistemas educativos, haciendo particular énfasis en el Colegio de Ciencias y
Humanidades (CCH) de la UNAM. Expondremos la importancia y sencillez de lo que implica
trabajar utilizando y combinando un edublog (bitdcora educativa) con una webquest (busqueda
en laweb) o una miniquest y una padlet (pizarra colaborativa). Para hacer posible esto se requiere
contar con conectividad a la internet. Llevar a cabo esta forma de trabajo implica reorientar el
sentido de la tecnologia haciendo una conexidn-integracién entre un edublog, una webquest y
una padlet. Estas acciones nos permitirdn dar un paso hacia la innovacién educativa.

La situacion

La pandemia agravd las disparidades educativas. Existe una gran cantidad de jovenes vulnerables
gue viven en zonas pobres, que no pueden regresar a la escuela y no cuentan con una tecnologia
minima disponible para trabajar en y desde la distancia. El tiempo de aprendizaje perdido no es
solo privativo de la generacién actual. Podria acabar con afios de progreso y con el acceso y
perseverancia académica de nifias y mujeres jovenes. Una gran cantidad de jévenes podrian
abandonar la escuela o privarse del acceso a la educacién en los préximos ciclos escolares. Por
ello, es importante lograr en un tiempo récord una formacién de base para los estudiantes que
les permita aprender junto con las nuevas tecnologias de la informacidén y la comunicacidn, pero
también capacitar a sus docentes, para que puedan echar mano de estas herramientas y que las
integren en su practica docente de manera inteligente y racional. Creemos que esto es factible
utilizando de manera adecuada las tecnologias disponibles y asequibles desde el punto de vista
intelectual, pero también debe resultar econdmico. Esto quiere decir, utilizar la tecnologia usable
de forma eficaz que no represente una inversion financiera onerosa, pero mucho menos de
tiempo.

Comenzaremos delimitando la resignificacién tecnoldgica y la innovacidon educativa, para
enseguida, dar un ejemplo de cdmo y con qué se pueden integrar estas tres herramientas, dando
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origen a una forma de trabajo sencilla, amigable y asegurando con ello, una innovacién en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, en este caso, en el CCH.

Resignificacion tecnolégica

Resignificar tecnoldgicamente implica integrar de manera inteligente y racional las tecnologias
de la informacién y la comunicacion usables?, accesibles? y disponibles3, y darles un nuevo
sentido en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el CCH. Esto es, trascender los propios
medios, a la propia tecnologia, para lograr los objetivos educativos. Trascender implica que
independientemente de los medios tecnoldgicos utilizados se pueda modificar la realidad de las
condiciones educativas y conseguir los fines Ultimos de la ensefianza y el aprendizaje, en este
caso, en y desde la distancia. Para alcanzar esto es importante organizar, estructurar y ordenar
los conceptos e ideas que se entremezclan en el proceso de construccidon de conocimiento via la
tecnologia disponible. Esto se puede lograr echando a volar nuestra capacidad y libertad de
imaginacién. Teniendo en cuenta esta conceptuacién de resignificacién tecnoldgica, serd mas
facil y viable la innovacidon tecnolégica en un entorno educativo. La figura 1 muestra la
resignificacidon tecnoldgica a través de la organizacién, estructuracién y ordenamiento de las
practicas, experiencias y metodologias para la construccién de conocimiento con la tecnologia

disponible.
Organizar Practicas Proceso de construccién .
i . E " : o Tecnologia
Estructurar > Experiencias [=> de conocimiento disponible
Ordenar Metodologias

Fig. 1. Resignificacion tecnoldgica.

Innovacidon educativa

Estamos innovando cuando somos capaces de llevar a cabo un proceso de construccién de ideas
combinadas, integrar practicas, experiencias, formas de trabajo y metodologias sistematizadas y,
todas ellas orientadas a transformar y perfeccionar los procesos de ensefianza-aprendizaje, en

! Facilidad con que las personas pueden utilizar una tecnologia particular para alcanzar un objetivo concreto. Se
dice que una tecnologia es usable si, y solo si, para su funcionamiento, no requiere que el usuario sepa mas que lo
gue normalmente sabe.

2 posibilidad o facilidad de que las personas puedan acceder a cualquier tecnologia.

3 El nivel especifico en que se encuentra una tecnologia para ser operable.
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un cierto entorno educativo, con un cierto grupo de personas interesadas en aprender. Podemos
decir que estamos innovando puesto que el contexto, las personas y los recursos utilizados en
ese momento, en ese entorno, con esas condiciones, son Unicas e irrepetibles. Ello nos asegura
gue independientemente de que se utilicen formas y métodos que puedan parecer baladis, la
aplicacion de estos procesos, formas y recursos permitira que se esté innovando con ese publico,
con esos medios, y en ese contexto en particular.

Acciones y desafios que enfrenta el CCH

Las acciones que enfrenta el Colegio de Ciencias y Humanidades ante las nuevas condiciones y
desafios que ha generado la pandemia, implican llevar a cabo una formacién especial y expedita
para que tanto los docentes como los estudiantes, puedan realizar sus labores en y desde la
distancia. Ello implica el conocimiento de plataformas en general y mas particularmente, el de
las habilidades de base que todos debiéramos desarrollar, como son las de informacién y
comunicacion via las TIC. Las de informacién, implican necesariamente el conocimiento de
formas precisas y eficaces de busqueda, seleccién, clasificacién, discriminacion, recuperacion y
uso de la informacién (véase la figura 2). Las habilidades de comunicacién implican, como su
nombre lo dice, comunicar eficientemente en la relacién docente-alumno, alumno-alumno,
alumno-recursos, alumnos-docente-entorno educativo. Comunicar, socializar y publicar, son
actividades siempre presentes en la interaccién docente-alumno en y desde la distancia, de toda
la informacion que se genere mediante el uso y manejo de las tecnologias de informacion y
comunicacion disponibles. Una vez buscada, seleccionada, clasificada, discriminada, recuperada
y usada la informacién, esta serd susceptible de socializarse a través de diversos medios y
eventualmente de publicarse, ya sea de manera digital o impresa.

Busqueda \

Seleccion

Clasificacion > Informacién
Recuperacion

Uso /

Fig. 2. Habilidades de base de informacion.

N\

Comunicacion > Informacién

/

Fig. 3. Comunicacién de la informacién.
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La comunicacidn de la informacion puede hacerse a través de diversos medios. Esta puede ser
verbal, escrita o no verbal. Actualmente, se utilizan distintos medios digitales tales como el
podcast, los videos, las imagenes, las graficas, los hologramas, las tecnologias en tercera
dimension, etcétera. Lo importante de la comunicacién de la informacidn en el proceso educativo
es asegurar cambios internos, cognitivos, afectivos y conductuales en los estudiantes, utilizando
de manera inteligente y racional las tecnologias de la comunicacién en todas sus variantes y
posibilidades.

La relacion educativa

Ademas de las distintas interacciones entre el docente, alumno y los recursos educativos, la
relacidon educativa también implica la interaccién entre el alumno y los recursos educativos. En
este caso, contamos con multiples recursos de la web 2.0 y la web 3.0, que podrian
eventualmente ayudarnos a desarrollar una mejor relacién educativa entre estudiantes vy
recursos educativos si, y sélo si, estos recursos educativos se encuentran accesibles, disponibles
y son usables. Pensamos que para poder llevar a cabo estas actividades en y desde la distancia,
los recursos educativos minimos con los que debemos contar es el acceso a la internet y un
dispositivo mévil para realizar nuestras tareas. Tanto el trabajo con la webquest, como con el
edublog y la padlet, requieren forzosamente del acceso a la internet. Con ello, aseguramos es
viable la preparacién y el trabajo con estas herramientas tan sencillas de utilizar, pero con tantas
bondades que ofrecen para realmente poner al dia a los estudiantes en el uso y manejo de la
tecnologia, integrandola de manera adecuada en su formacién universitaria.

Alumno-docente-entorno educativo

Alumno-recursos /

Relacion G‘dHCdUVr!

Alumno-alumno

Docente-alumno

Fig. 4. La relacion educativa.

La triada webquest, edublog y padlet

La integracién de la triada webquest, edublog y padlet en los procesos de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes, asi como en la formacién de los docentes, significa la posibilidad de asegurar
una formacién de base que les permita a los estudiantes seguir estudios en y desde la distancia,
y a los docentes, capacitarse para poder realizar su docencia de manera virtual. En efecto, contar
con acceso a la internet y algun dispositivo electrdnico fijo o mévil hara posible esta formacién-
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capacitacion. La primera herramienta propuesta para utilizar seria la creacién y disefio de un
edublog. Este, hara las funciones de recipiendario de todos los recursos educativos, asi como de
la informacion utilizada para los distintos procesos educativos. La webquest, permitira las
funciones metodoldgicas que sustentan teorias pedagdgicas diversas y que convergen junto con
la tecnologia utilizada para hacer mas eficiente el proceso de construccion, reflexidn y sintesis
del conocimiento por aprender. Por otra parte, la inclusion del padlet, hara posible que los
usuarios de esta tecnologia aprendan a colaborar, colaborando. Esto es, la propia forma de
trabajo del padlet privilegiara todo el tiempo la colaboracién entre pares, asi como con el
docente. Con la utilizacién de esta herramienta se asegura que al final de la experiencia de
aprendizaje los estudiantes estaran en posibilidad de seguir trabajando y haciendo trabajo
colaborativo. La figura 5, muestra la dindmica de estas tres herramientas fundamentales para el
desarrollo de las principales habilidades de informacién y comunicacién que deben de desplegar
todos los estudiantes que estan trabajando actualmente en condiciones de confinamiento.
Aprender a desarrollar estas habilidades hara que los estudiantes puedan combinar y trascender
de una modalidad presencial a una modalidad virtual y viceversa.

/’ Webquest

Edublog Padlet

\_/

Fig. 5. Combinacion de la triada.

La figura 6, muestra un ejemplo del desarrollo de un edublog, que alberga una webquest, asi
como un padlet.
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Fig. 6. Ejemplo de combinacidn de la triada.

En los siguientes paragrafos se definira sucintamente la forma de uso y mecanica de trabajo de
las tres herramientas utilizadas para la formacion de docentes, asi como para la ensefianza de los
estudiantes del Colegio de Ciencias y Humanidades. Es importante resaltar que el edublog tiene
caracteristicas muy especificas e importantes que permitirian eventualmente trabajar en y desde
la distancia, porque sus funcionalidades permiten que el estudiante construya, organice, gestione
y se apropie de su propio entorno personal de aprendizaje (EPA). Esto quiere decir, que el propio
edublog puede volverse eventualmente un EPA, concebido, disefiado y trabajado exactamente a
la medida de las propias necesidades e inquietudes de cada estudiante. Asimismo, dentro del
mismo edublog se pueden integrar todas las evidencias de trabajo, asi como de los avances de
todos y cada uno de los estudiantes.

Por otra parte, si asi lo desea el docente, la webquest, puede ser parte integrante del propio
edublog (EPA) y definir exactamente la forma de trabajo de manera individual o grupal de los
estudiantes, asi como su evaluacidn y autoevaluacion.

Con relacion al padlet, esta herramienta puede ayudar a volver mds amigable, cooperativa y
colaborativa la experiencia educativa en y desde la distancia. Esto porque es realmente sencillo
su funcionamiento vy, sobre todo, la posibilidad de que todos los estudiantes colaboren con el
grupo y con cada uno de ellos mismos. El padlet, per se, genera una especie de satisfaccion
personal cuando se colabora en y desde la distancia con alguna sugerencia, sugestion o propuesta
por parte de los estudiantes. Esto, ya sea para mejorar o para generar nuevas ideas u
oportunidades de trabajo colectivo y, sobre todo, colaborativo.

Edublog

El edublog como el Weblog o Blog, como ejemplo de convergencia de medios, es una estrategia
de uso de contenidos digitales que permite el aprendizaje por descubrimiento guiado,
significativo y colaborativo. Un weblog es una pagina que alberga cierta informacion sobre
diversos temas, con una estructura cronolégica. Es una forma muy directa de publicar
informacién en la web. Esto es, dado que es sumamente sencillo abrir un blog, el cual por lo
general tiene un caracter personal, la forma de estructuracién del blog permite integrar
informacién de manera ordenada con respecto al tiempo. Es muy simple la forma de anexar una
fotografia, una liga a un documento, pagina, plataforma, etcétera, asi como integrar video,
sonido. Pagina web, generalmente de caracter personal, con una estructura cronolégica que se
actualiza regularmente y que se suele dedicar a tratar un tema concreto. Dada su facilidad de uso
y diseno, el blog resulta ser la gran posibilidad para cualquier persona de publicar y socializar de
manera individual o grupal alguna cualquier informaciéon. Evidentemente, el usuario o
desarrollador del blog sabe que tiene una gran responsabilidad con lo que esta publicando de
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manera sencilla, puesto que ese blog desarrollado, en cuanto se le da clic a publicar, formara
parte de la web.

La webquest

La webquest representa indagacion, exploracién, investigacidén a través de la web. Consiste en
presentar a los estudiantes un problema, una guia del proceso de trabajo y un conjunto de
recursos de la www, preestablecidos, accesibles y revisados previamente por el docente. Puede
ser trabajado en pequenos grupos de estudiantes. Ellos elaborardn un trabajo (en papel o en
formato digital) utilizando algunos recursos ofrecidos en la Internet. Una webquest puede
resultar en una actividad didactica atractiva para los estudiantes, para desarrollar un proceso de
pensamiento reflexivo de alto nivel. Mediante una webquest se trabaja con informacion para
analizarla, sintetizarla, comprenderla, transformarla, valorarla y crear nuevo conocimiento para
socializarlo. Una webquest es algo mas que simplemente contestar preguntas concretas sobre
hechos, conceptos o copiar lo que aparece en la Internet. Consta de cinco pasos: introduccion,
tarea, recursos, evaluacién y conclusion.

El padlet

El padlet o pizarra colaborativa-interactiva nos permite de manera muy simple, agregar recursos
multimedios tales como video, documentos, audio, fotos en un espacio completamente
colaborativo. Adicionar estos recursos multimedios es tan simple como si se tratara de un post-
it o una nota adhesiva. En este espacio colaborativo se trabaja simultdneamente para el mismo
entorno educativo. Se puede hacer un padlet independiente o unirse a un padlet para hacer
trabajo colaborativo. En este entorno tecnoldgico se pueden cargar archivos, vincular archivos,
hacer fotos instantaneas, grabar ya sea video o voz, anexar pantallas, dibujar, mostrar lugares,
vincularse a otros padlets. El padlet resulta ser una herramienta que permite la colaboracién de
manera casi intuitiva y de manera sincrona o asincrona.

Estas tres herramientas que de resultar disponibles y accesibles, implican también ser usables
per se. La introduccion, uso y manejo de estas herramientas ya sea de manera grupal o individual,
nos permitird eventualmente identificar las tareas y retos de la transicion de la ensefianza
presencial a la ensefianza en linea y combinada (como nuevo escenario académico). Por otra
parte, podremos conocer algunas iniciativas y tener experiencias acerca de cémo resignificar la
tecnologiay, sobre todo, cdmo innovar y mejorar las practicas educativas que fortalezcan nuestro
modelo educativo, en el contexto de la pandemia y para la época post pandemia.
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Estas herramientas también nos permitiran iniciar la construccién de sistemas educativos

resilientes al servicio de un desarrollo equitativo y sostenible, promoviendo la equidad y la
inclusidn; fortalecer las capacidades de gestidon de trabajos y tareas, asi como proporcionar
empoderamiento y coordinacién a los usuarios al mejorar los mecanismos de consulta, trabajo,

participacidén y comunicacion.

Trabajar con estas herramientas, tan sencillas de uso, nos permitira tener una formacién de base

para nivelar a los estudiantes y evitar la desercidn, especialmente entre los grupos marginados,

porque privilegian el desarrollo de habilidades para la interaccidn-integracion educativa.
Asimismo, apoyan a los profesores para prepararse mejor. Se incluye el derecho a la
conectividad, para fortalecer la articulacidon y fluidez entre los distintos niveles y tipos de

educacion y formacion.

Existe una gran variedad de herramientas de ensefianza a distancia. Véase la figura 7.

lenguaje de programacion

Robética pedagégica [ Lenguaje de programacion

diagramacion

Podcast Imagen

padlets Sonido

Animacion ,
Video

Miniquest

Fig. 7. Herramientas de ensefianza a distancia.

pseudocoédigo

Distintos lenguajes
naturales

Hipermedia

Interactividad

Estas herramientas tecnoldgicas también deben favorecer el aprendizaje inclusivo (narracién de

audio, videos en idiomas de signos, textos simplificados, equipamientos especiales); apoyar a los

profesores segun sus necesidades; ofrecer varios calendarios para la reapertura de escuelas;

fortalecer la articulacién y la fluidez entre diferentes niveles y tipos de ensefianza y formacion;
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pueden contribuir a generar una fuerte articulacion entre diferentes niveles y tipos de educacion,
ademas de que ofrecen la posibilidad de implementarse en distintos modelos de aprendizaje.

Estas herramientas son ideales para iniciar y dar una formacion de base tanto a alumnos como a
los docentes, son susceptibles de apoyar el aprendizaje combinado, ofrecer a los estudiantes vias
de aprendizaje flexibles y cuasi-individualizadas, al combinar una variedad de enfoques y utilizar
recursos y actividades educativas alternativas para fortalecer los vinculos entre estructuras
formales y no formales, incluyendo reconocimiento, validacién y acreditacién. De esta manera,
los conocimientos y habilidades adquiridos bajo los diferentes tipos de ensefianza permitirdn que
los sistemas educativos sean mas justos, inclusivos y mas eficaces en el cumplimiento de su
misidn. Para hacer posible lo anterior, es imprescindible asegurar el derecho a la conectividad,
asi como disponer de plataformas y contenidos para abarcar la preparacion de profesores y
alumnos, la ensefianza y la evaluacién en linea. Disefiar cursos especificos y ad hoc para la
ensefanza en linea. Finalmente, seria conveniente disefar, siempre que sea posible, actividades
"universales" que se puedan realizar en linea o fuera de linea, crear actividades que integren
contenidos y que estén lo mas centrados posible en el alumno, concentrarse en la calidad de la
ensefianza, en la gestion/organizacion; en la construccion de comunidades de aprendizaje que
aprenden en comunidad; en métodos de ensefianza colaborativa con enfoques jigsaw, etcétera.

Conclusiones

La triada edublog, webquest y padlet es tecnologia usable y con caracteristicas amigables. Las
ventajas de utilizar estas herramientas tecnoldgicas se pueden resumir en que:

e Integran, de manera tecnopedagdgica, tecnologias de punta (teléfonos moéviles entre otras
muchas) de manera amigable, ludica y transformable de las situaciones académicas de los
estudiantes.

e Ayudan a generar entornos-tecnolégicos ricos de ensefianza-aprendizaje.
e Integran distintas areas del conocimiento.

e Permiten adquirir habilidades de informacidn, comunicacidn, socializacién, publicacion y de
nociones cientificas.

e Son tecnologias flexibles, usables que facilitan el desarrollo de sistemas educativos
resilientes.
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Conocimientos y habilidades adquiridos bajo los diferentes tipos de ensefianza.

Estos vinculos mas estrechos permitirdn que los sistemas educativos sean mas justos,
inclusivos, y mads eficaces en el cumplimiento de su mision.
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Sus trabajos de investigacion, en el drea de modelos educativos regulares y en linea, estan
orientados especificamente en el disefio y desarrollo de modelos tecnolégicos para la formacion
de un pensamiento cientifico en los estudiantes de todos los niveles educativos y el
fortalecimiento de la formacion cientifica de los académicos.

Su campo de accién en general ha sido la Inteligencia Artificial en Educacién, el disefio de
entornos virtuales de aprendizaje y mas particularmente, la Robdtica Pedagdgica. Dentro de ésta,
también se encuentra la concepcion, el disefio y la creacidon de robots pedagdgicos para la
iniciacion a las ciencias y la tecnologia.

En este sentido, los modelos que ha desarrollado a partir de la investigacidn y su practica docente
adquieren gran significacion en la actualidad en nuestro pais, ante la necesidad de la formacion
de cientificos en México y ante las alarmantes cifras de una baja matriculacién en las areas de
ciencias de la UNAM.

Actualmente se desempefia como Director de Proyectos de Transformacién Digital para la
Educaciéon de la Coordinacién de Universidad Abierta, Innovacién Educativa y Educacién a
Distancia (CUAIEED) en la UNAM.
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