La docencia del Colegio: de las practicas creativas a las

iniciativas renovadoras

Mtra. Blanca Cecilia Cruz Salcedo
Profesora del Area de Matematicas del Plantel Naucalpan, CCH-UNAM

Primero que nada, quiero agradecer a los organizadores por la invitacién a participar en este
Coloquio para compartirles un poco de como ha sido hasta el momento mi experiencia en mis
cursos que este semestre no han podido ser presenciales.

¢Cual es la contribucion del Area de Matematicas
a la formacion de los estudiantes?

La Matematica debe contribuir a la formacién de sujetos capaces de buscar y adquirir por si
mismos nuevos conocimientos, capaces de analizar e interpretar el mundo que los rodea, de
manera reflexiva, analitica, sistematica y constructiva.

Con la intencidn de propiciar el desarrollo de dichas habilidades y conocimientos intento apegar
el disefio de mis cursos al ambiente de aprendizaje disefiado por Brandsford, Brown y Cocking
(1999), este ambiente es para aprendizaje presencial y considera cuatro perspectivas, estd
centrado en:

e El estudiante: conocimiento, habilidades, actitudes y creencias.

e La evaluacidén: retroalimentacién y revisidén es congruente con los propdsitos de
aprendizaje y abarca los tres tipos de evaluacién: diagndstica, formativa y sumativa.

e El conocimiento: tipos de informacién y actividades para desarrollar la comprensién.

e Lacomunidad: las normas son importantes para que se aprenda en el aula.

El docente no solo debe tener conocimiento de la disciplina, es necesario que desarrolle
habilidades y actitudes para la ensefianza como son:

Algunas habilidades y actitudes necesarias para la ensefanza presencial

e Saber cdmo “compartir” el conocimiento. Saber generar preguntas.
e Capacidad de hacer trabajar y participar al grupo.
e Interés por sus estudiantes.
e [Fomentar:
= Respeto y tolerancia.

=  Buena relacidon entre los miembros de la comunidad.
y
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= Que se expresen libremente.

= Coordinacion de grupo.
Algunas habilidades y actitudes que se intenta desarrollar en los alumnos son:

e Analisis.

Sintesis.

e Inquisitivos.
e Expresion verbal y escrita.
e Compromiso por aprender.

e Respeto y tolerancia.

Compromiso con su comunidad.

Para ayudarlos a desarrollar estas habilidades y actitudes nos apoyamos en las diferentes formas
de trabajo: individual, en equipo y grupal.

Las siguientes dos imdgenes son dos ejemplos de autorregulacidon que han sucedido dentro del
aula.
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Foto 1.

La primera imagen intenta mostrar como los alumnos trabajan en la construccion de un
concepto. Primero se realiza una actividad de forma individual, después en equipo y en el punto
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de la foto ya estd la discusidn grupal, en este momento yo ya no intervengo o mi participacién es
minima, es decir ya no necesitan de mi para validar su conocimiento.

Foto 2

El segundo ejemplo no se relaciona con lo disciplinar, aqui los alumnos tienen dificultad para
atender la clase sin estar viendo constantemente los mensajes que les llegan a su teléfono por lo
gue me pidieron que les guardara su celular hasta terminar la clase, lo que de alguna manera
muestra compromiso por su aprendizaje, alejando distractores.

Educacion a distancia

El trabajar en un ambiente de aprendizaje presencial es muy dificil, ya se han mencionado algunas
habilidades con las que el profesor debe contar para poder trabajar con ambientes de
aprendizaje como el de Bransford et al., y el intentar llevarlo a un ambiente virtual es un reto
todavia mayor.

La mayoria de los profesores no hemos tenido experiencia en este modelo de ensefianza y seria
un error dar por hecho que por tener experiencia o ser experto en un ambiente presencial se
tendra éxito en un ambiente a distancia.

Para trabajar en un ambiente de aprendizaje virtual se requieren habilidades tanto de los
profesores como de los alumnos, propias de este ambiente.

Algunas habilidades necesarias para la ensefianza a distancia son:

£
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e Conocimiento y manejo de recursos tecnoldgicos.

o Implica que el profesor debe desarrollar su propia habilidad tecnolégica y
contribuir a desarrollar la de los alumnos.

e Creatividad en el disefio de actividades bajo esta modalidad.

e Manejo eficiente de tiempo.

e Retroalimentacion efectiva.
Algunas habilidades necesarias en el aprendizaje a distancia son:

e Recursos tecnoldgicos.

o Conocimiento y manejo de dichos recursos.

e Comprension lectora.

e Autorregulacion.

e Manejo eficiente de tiempo.

e Disciplina.
Las habilidades antes mencionadas son habilidades que nuestros alumnos todavia estan
desarrollando, por lo que pensar en trabajar en un ambiente 100% virtual lo encontré poco

factible y tuve que voltear a buscar otras modalidades de ensefianza que se acercaran un poco
mas a las caracteristicas de nuestros alumnos.

Educacion en linea

Esta modalidad es la que mas se acercaria al ambiente de aprendizaje con el que trabajo de
manera presencial. Donde podria fomentar las diferentes formas de trabajo y asi apoyar el
desarrollo de algunas habilidades y actitudes.

Pero ées posible llevar este modelo considerando la situacién de mis alumnos?

En los primeros dias de clase, como muchos de mis comparieros, realicé un examen diagndstico
y me gustaria compartir con ustedes 3 de las preguntas que realicé.

Este semestre imparto las asignaturas de Matematicas 1 y Matemadticas 3, tengo dos grupos de
cada asignatura, con un poco menos de 25 alumnos por grupo. El diagndstico lo realizaron 86
alumnos.

y
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éCuenta con internet en casa?

mSi

® No

La primera pregunta écuenta con internet en casa? El 91% de mis alumnos pareciera estar dentro
de los privilegiados que podrian trabajar sin salir de casa, pero analizando las siguientes dos
preguntas me doy cuenta de que un poco mas de una cuarta parte de mis alumnos no podrdn
desarrollar todas las actividades que podria disefiar, sobre todo las que impliquen el que trabajen
con procesadores de texto, formulas, o graficadoras de manera eficiente porque no cuentan con
una computadora para trabajar, se conectan desde una tablet o su celular.

éCuenta con PC para accesar a ¢Comparte el(los) equipo(s) ?
clases?

M No comparte
mSi

W comparte con 2 o mas
HNo personas

Ademads, el 67% de mis alumnos tiene que compartir el equipo que utiliza para sus clases con dos,
tres o hasta cinco personas mas.

Entonces, en mi situacidn no es posible pensar en un ambiente puramente en linea, en el que
nos veamos todas las sesiones de la semana y ademas les dejé trabajo fuera de las sesiones.

¢Qué ambiente de ensefanza-aprendizaje virtual elegir?

Este semestre estoy trabajando en dos modalidades, a distancia e “intento” de aula invertida. Si
quiero apoyar de alguna manera a mis alumnos mas desprotegidos tengo que brindarles una
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forma de trabajo que sea accesible para ellos, y al mismo tiempo trabajar con los alumnos que
estan en posibilidades de hacerlo.

Menciono “intento” de aula invertida porque para lograrlo se requiere de mucha experiencia de
disefio y mejorar ese disefio de tareas es algo que no se puede lograr en un primer afo bajo esta
modalidad, al menos no en mi caso.

¢Cémo trabajo con mis alumnos que tienen dificultades o no pueden asistir a nuestras sesiones
en linea? Utilizo principalmente 2 plataformas donde intento presentarles las actividades de
forma que puedan accesar facilmente:

Khan Academy es una plataforma gratuita, donde hay videos y ejercicios previamente disefiados
gue voy asignando cada semana. El trabajo de esa plataforma lo complemento con actividades
gue diseifio en Moodle, ahi les subo problemas, tengo algunos foros, disefio y aplico examenes,
etc. Esta plataforma al ser yo quien disefa las tareas, me permite trabajar la parte conceptual y
el desarrollo de algunas habilidades.

Como canales de comunicacién bidireccional utilizo el correo electrénico, el chat de la plataforma
Moodle, pero sobre todo el grupo dado de alta en Facebook y Messenger, ya que son los canales
preferidos por mis alumnos.

Con los alumnos que intento llevar un aula invertida, ademads de las plataformas y herramientas
gue ya mencioné utilizo Zoom para las sesiones en linea y muchas veces también me apoyo de
Geogebra que es un software dindmico que ayuda a promover algunas habilidades como
visualizacién de objetos matematicos.

En Moodle disefo actividades para trabajar individualmente, y/o en equipo, e intento llevar ese
trabajo a discusiones grupales. Tenemos sesiones en linea para trabajar en el desarrollo de
habilidades que aporten al perfil del egresado, intento promover discusiones, donde los chicos
compartan sus ideas y conocimientos.

Algunas observaciones de la experiencia
de trabajo durante este semestre

En los alumnos:
* Dificultad en el uso de la tecnologia para fines educativos o escolares. Limitacién de
recursos.

* Dificultad en la administracién de tiempo.

y
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* Miedo a expresar sus dudas e ideas.
* Trabajo colaborativo es muchas veces cooperativo.
*  Mucha m3s carga de trabajo.

e Estrés.

Del profesor:

Dificultad para establecer la comunicaciéon alumno-profesor, alumno-grupo.

* Es necesaria mucha mas flexibilidad y empatia ante la situacién que viven algunos
alumnos.

* Tiempo insuficiente para el disefio de materiales y retroalimentacién individual.
* Dificultad para el disefio de algunas actividades.
* Estrés y excesiva carga de trabajo.

* Es necesario ser mas paciente con los alumnos.
Reflexiones de la experiencia

* Hagenerado apertura en la comunidad docente, para otras alternativas en la educacion.
* Aumento en la utilizacién y conocimiento de herramientas tecnoldgicas.

* Como consecuencia podria haber un acercamiento a las nuevas generaciones.

* Los alumnos estan adquiriendo otras habilidades que no se desarrollan tan

facilmente presencialmente.

Tanto a alumnos como a profesores de educacién presencial nos queda mucho por aprender en
un ambiente de aprendizaje virtual o en linea, pero sin duda el compromiso y esfuerzo de ambos
mostrado en este semestre dada la situacidn tan particular que estamos viviendo debe
reconocerse.

y
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Algunas habilid
necesarias en el
aprendizaje a
distancia

» Conocimiento y manejo de recursos
tecnolégicos.

+ Comprension lectora

» Automregulacion

* Manejo eficiente de tiempo
+» Disciplina

Mtra. Blanca Cecilia Cruz Salcedo

Blanca Cecilia Cruz Salcedo estudid Ingenieria en Sistemas Electrénicos en el ITESM campus
Estado de México, realizé una maestria en Comunicacion y Desarrollo de Servicios Mdviles por la
Universidad Politécnica de Valencia, Espafia, y tiene el 100% de estudios en la maestria de
Educaciéon Media Superior (MADEMS) por la UNAM. Ha acreditado tres diplomados y diversos
cursos de actualizacidon docente e idiomas.

Profesora de Tiempo Completo Asociado “C” Interino (SIJA) del CCH plantel Naucalpan, con 14
anos de antigliedad, imparte las asignaturas de Matematicas | a IV. Ha colaborado en grupos de
trabajo convocados por instancias de Direccidon General, el SIEDA en las asignaturas Matematicas
I, I, Il y IV; el Seminario Institucional para la Instrumentacién, Seguimiento y Evaluacién de los
Programas de Estudio; y el programa Jovenes hacia la Investigacion. También ha colaborado con
la DGIRE en el disefio de pruebas de Matematicas para las Escuelas Incorporadas al CCH. En el
plantel Naucalpan ha participado desde hace varios afos en Programas como el PIT y Seminarios
locales, como el de Actualizacidon Docente, y Produccion de Materiales de Profesores de Carrea,
Ha impartido cursos para profesores como el TPD, TRED-S, y otros relacionados con su disciplina.
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