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Aprendizaje y evaluación adaptativa: una opción innovadora

Beatriz Cuenca Aguilar

Introducción

El contexto de la pandemia COVID-19 mostró que es necesario hacer adecua-
ciones a las formas de enseñar, aprender y evaluar, pues la manera “normal” 
en que se venía realizando resulta ahora ser lenta, lineal y cargada en conte-
nidos temáticos, lo que no es compatible con una educación en línea o híbri-
da que requiere de motivación, flexibilidad, trabajo autónomo y colaborativo, 
además del uso de diversos recursos y medios digitales.

Es necesario recordar que la forma actual de trabajo no es realmente 
educación a distancia, pues los programas y recursos se pensaron para un 
medio presencial, por lo que en realidad es una forma emergente que toma 
lo más accesible de la educación a distancia y lo adapta a las condiciones de 
confinamiento.

Los profesores han tenido que conocer, comprender y aplicar una gran 
cantidad de recursos para utilizarlos lo más rápido posible, de manera que 
les permitan adecuar su clase a distancia. Así, se han utilizado diversas 
plataformas como Zoom, Moodle, Teams, Google Meet y Webex, y entre los 
recursos disponibles para los alumnos se encuentran procesadores de texto, 
programas para elaborar infografías, presentaciones, mapas mentales, líneas 
del tiempo, entre otros. Los profesores han incorporado todos estos recursos 
y medios a una estrategia o secuencia didáctica, de tal forma que pueda ayu-
dar a promover el aprendizaje de los alumnos.

Los primeros resultados de este actuar emergente muestran una rea-
lidad que ya se percibía y de la cual se tenían algunos indicios, pero las con-
diciones de confinamiento evidenciaron la existencia de una inequidad en 
cuanto al acceso a los recursos y medios, pocas o nulas habilidades digitales, 
falta de conocimiento para incorporar las TIC a las estrategias didácticas y 
falta de conectividad para trabajar en línea, no sólo para los alumnos, sino 
también para los profesores.

Entre los aspectos didácticos que más dificultades presentaron para 
los profesores, la promoción del aprendizaje y su correspondiente evaluación 
fueron los más frecuentemente reportados como aspectos que necesitan ser 
revisados y actualizados.
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En este texto se describe el enfoque de aprendizaje y evaluación adap-
tativos, ya conocido, pero renovado a la luz del desarrollo de las TIC y las TAC 
en la educación, el cual se considera una forma alternativa para promover 
el aprendizaje y su evaluación en la educación a distancia, ya sea en línea o 
híbrida, respondiendo a la necesidad de los docentes.

Se plantea la posibilidad de aplicar el enfoque del aprendizaje y la eva-
luación adaptativos en el Colegio, ya sea durante el desarrollo de un curso 
normal, las asesorías (PIA), las evaluaciones extraordinarias o el examen de 
diagnóstico académico.

Se proponen algunos cambios que podrían realizarse, que incluyen ne-
cesariamente proporcionar formación a los docentes para apropiarse de este 
enfoque y llevarlo a la práctica en beneficio del aprendizaje de los alumnos.

Desarrollo

El aprendizaje adaptativo utiliza las nuevas tecnologías y las herramientas 
digitales para personalizar el aprendizaje, la enseñanza y la evaluación a 
las necesidades y características cognitivas de los alumnos. Este enfoque se 
utiliza en diversos países a partir del amplio uso de las TIC en la educación.

El aprendizaje adaptativo es una estrategia que se basa en la recolec-
ción de datos (Learning Analytics) generados por el desempeño de los alum-
nos al realizar una tarea, este análisis permite adaptar la enseñanza a las 
características de cada alumno.

Los primeros registros de este enfoque datan de la época de Skinner 
y su Teoría del aprendizaje y enseñanza programadas (1956); más tarde, el 
desarrollo de la inteligencia artificial (1970) favoreció su fortalecimiento; la 
expansión en el uso de recursos digitales en los 80s vino a popularizar y am-
pliar su uso (Mediavilla, 2012), lo que se ha potencializado en la actualidad 
(2021) con el uso del Big data y de plataformas como Moodle, Teams, Zoom, 
Google Meet y Webex, que permiten la recolección y procesamiento de una 
gran cantidad de datos relacionados con los resultados de aprendizaje de 
los alumnos en el ámbito cognitivo, valoral y emocional, a partir de lo que se 
puede generar una propuesta de enseñanza y evaluación acorde a la expe-
riencia y a las necesidades personales de los alumnos.

Una de las ventajas del enfoque es que se va delineando un perfil per-
sonal de formación de acuerdo con las fortalezas y debilidades de los alum-
nos en lo conceptual, lo procedimental y lo actitudinal. De esta manera, el 
docente puede contribuir a crear el Espacio Digital de Aprendizaje (EDA) 
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de cada alumno para que pueda tener la ayuda ajustada que requiera en el 
momento que lo necesite. Esta forma de trabajo permite que se atienda a la 
diversidad y se fomente la integración de todos los alumnos de un curso.

El enfoque se ha utilizado principalmente en los niveles de bachillerato 
y licenciatura, en carreras relacionadas con las ingenierías y las matemáti-
cas. Sin embargo, más recientemente, a raíz del incremento en el uso plata-
formas para “dar clases” derivado de la pandemia, se pueden aprovechar los 
datos recolectados para mejorar el contexto en que se realiza la educación a 
distancia “emergente” y para mejorar el aprendizaje de los alumnos (Lemke, 
2014).

Se conocen dos modelos de aprendizaje adaptativo:

•	 El centrado en el contenido, que considera el monitoreo del desempe-
ño del alumno, las interacciones que establece y los metadatos que 
se generan de la interacción entre los alumnos con el contenido. Esta 
información puede concentrarse en un tablero que el profesor consul-
ta para identificar qué es necesario ajustar, cambiar o modificar en la 
instrucción; contenidos o estrategias de aprendizaje.

•	 El centrado en la evaluación, que se asocia directamente al aprendizaje 
adaptativo. En este modelo, el sistema realiza, casi en tiempo real y de 
manera dinámica, los ajustes en la instrucción, recursos de aprendi-
zaje y vías o caminos del curso, basándose en la evaluación continua 
del desempeño y dominio del estudiante. En este, el papel del profesor 
se concentra en el análisis de datos y en la alimentación de reactivos, 
contenidos y recursos para la evaluación.

Este último modelo es el que se considera que puede utilizarse en el 
Colegio para adaptar la evaluación del curso normal de manera que los alum-
nos reciban retroalimentación en el momento mismo en que son evaluados, 
lo que les permitirá reflexionar sobre lo que saben y cómo lo saben, para me-
jorar su desempeño. También se puede aplicar en el desarrollo de la evalua-
ción extraordinaria y la realización del examen diagnóstico. Así, al adaptar el 
aprendizaje, la enseñanza y la evaluación, se pueden mejorar las clases nor-
males en un medio a distancia ya sea en línea o híbrido, se pueden promover 
las tutorías en línea y adaptativas y se pueden desarrollar en los alumnos 
habilidades transversales.

El aprendizaje adaptativo centrado en la evaluación se basa en:

•	 Un banco de reactivos elaborados por profesores expertos en su disci-
plina y en evaluación.
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•	 Calibración de los reactivos para determinar su viabilidad.

•	 Selección de los reactivos que integrarán el examen.

•	 Integración de diferentes tipos de examen de acuerdo con diferentes 
niveles de desempeño, fácil, regular y difícil.

•	 Retroalimentación inmediata a las respuestas de los alumnos.

•	 Relación entre los resultados de los alumnos y el contenido a evaluar.

•	 Disponibilidad de materiales, recursos y objetos de aprendizaje para 
atender aquellos aspectos difíciles para los alumnos.

•	 Alcance del nivel del desempeño esperado por el docente.

Con este procedimiento se garantiza que los alumnos logren alcanzar 
el nivel de desempeño deseado, de acuerdo con su propio ritmo y de forma 
autónoma.

En México, el Tecnológico de Monterrey, campus Ciudad de México 
está desarrollando un programa piloto para evaluar de manera adaptativa a 
los alumnos de la carrera de ingeniería en sistemas. Se espera que después 
del pilotaje se pueda implementar este sistema de evaluación adaptativa para 
evaluar a los alumnos en algunas otras carreras de ingeniería y matemáticas 
(Lemke, 2014).

De acuerdo con la bibliografía, el aprendizaje y la evaluación adapta-
tiva han sido probadas en carreras y materias relacionadas con las Ciencias 
Exactas y Naturales porque se considera que sus saberes son estructurados 
y organizados de manera que no se prestan a ambigüedades. Algunos auto-
res mencionan que materias como Historia y Ciencias Sociales también pue-
den utilizar esta forma de aprendizaje y evaluación, no así en el caso de la 
Filosofía, la Literatura, el Lenguaje y las Artes, pues el tipo de saberes implica 
una estructura más flexible y abstracta.

Algunas editoriales, como McGraw Hill, Santillana y Pearson, han publi-
cado materiales bajo el enfoque de aprendizaje y evaluación adaptativo para la 
enseñanza del inglés y del álgebra entre otras asignaturas (Santillana 2016).

Propuesta

Con base en la información anterior y considerando el contexto emergente 
creado por la Pandemia SARS COV-2 y el confinamiento, se considera que 
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el aprendizaje y la evaluación adaptativa pueden ser una alternativa que 
responda a la preocupación constante de los profesores por contar con evi-
dencias válidas que muestren que los alumnos están aprendiendo en las 
condiciones de la enseñanza mediada por las TIC.

Propuesta 1. Aprendizaje y evaluación adaptativa en un curso normal

Las plataformas con las que se trabaja en el Colegio (Teams, Moodle, We-
bex, Google Clasroom, Zoom, Google Forms, Socrative, Additio, iDoceo, y los 
MOOCs), utilizan un sistema de algoritmos y analítica de datos que propor-
ciona una gran cantidad de información relacionada con el desempeño de los 
alumnos, con las interacciones que establecen con sus compañeros y con las 
tareas, las reacciones que tienen respecto a las tareas asignadas, la asisten-
cia, entre otros, de manera que se puede delinear un perfil del alumno, de los 
equipos y del grupo.

Además, estas mismas plataformas permiten poner a disposición de 
los alumnos materiales, recursos y objetos de aprendizaje, así como realizar 
evaluaciones y asesorar a los alumnos.

Todos estos esfuerzos que realizan los docentes de manera individual, 
que les consumen mucho tiempo y demandan mucho trabajo, pueden ser 
sistematizados en proyectos por área en donde diversos equipos de profeso-
res utilicen la información que proporcionan las plataformas para proponer 
un proyecto piloto de aprendizaje y evaluación adaptativa, principalmente en 
materias del Área de Matemáticas y del Área de Ciencias Experimentales, que 
son de las que más información se tiene y se sabe que hay efectos positivos 
en el desempeño de los alumnos.

Un equipo de trabajo estaría formado por los profesores que elaboran 
el banco de reactivos, los que de preferencia deben ser expertos en su disci-
plina y en evaluación, dado que son la base para el diseño de exámenes de 
diferente nivel de desempeño.

Un equipo de profesores expertos en su disciplina que trabaje en con-
junto con diseñadores instruccionales serían los responsables de elaborar 
materiales y objetos de aprendizaje que sirvan como apoyo para los alumnos 
en los diversos niveles de desempeño.

Un equipo de profesores expertos en calibración de reactivos, que tra-
baje con base en la Teoría de respuesta al Ítem se haría cargo de seleccionar 
los reactivos de acuerdo con su nivel de dificultad y otros elementos estadís-
ticos.
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Por fortuna, el Colegio cuenta con profesores que poseen los diferentes 
perfiles y que podrían proponer un proyecto INFOCAB o PAPIME para promo-
ver el aprendizaje y la evaluación adaptativa en el curso normal.

Propuesta 2. Aprendizaje y evaluación adaptativa como evaluación 
extraordinaria

Como consecuencia del confinamiento, en cuatro de los cinco planteles se 
decidió realizar los exámenes extraordinarios de manera centralizada, coor-
dinados por la Secretaría Académica de la Dirección General. Lo que en un 
principio pareció poco apropiado, se puede transformar en una iniciativa que 
realice un proyecto piloto, considerando que se puede trabajar en colaboración 
entre la Secretaría Académica, la Secretaría de Programas Institucionales, la 
Secretaría de Informática y la Coordinación del Portal Académico para realizar 
una propuesta de evaluación extraordinaria adaptativa. De esta manera, se 
podría retomar una iniciativa que la Maestra Carmen Villatoro Alvaradejo ya 
había considerado en 1999, la creación de un Acredicentro, pero ahora con la 
incorporación de las TIC en beneficio del aprendizaje de los alumnos. Creando 
equipos de profesores como los descritos en la propuesta 1. Esta propuesta 
podría quitar un poco la presión que se crea en los planteles en cada periodo 
extraordinario y permitiría a los alumnos rezagados o que abandonaron contar 
con una alternativa para acreditar sus materias y en el proceso aprender en el 
nivel básico. Lo que ahora no es sencillo asegurar que se logra.

Propuesta 3. Aprendizaje y evaluación adaptativa en el Examen de 
Diagnóstico Académico (EDA)

A diferencia de las dos propuestas anteriores, la Secretaría de Planeación sí 
cuenta con la infraestructura tanto de material, como de recursos y de per-
sonal para poder implementar el examen de diagnóstico académico con un 
enfoque adaptativo como son:

•	 Equipos de profesores que realizan los reactivos de acuerdo con los 
programas de las diferentes asignaturas. Estos mismos equipos tra-
bajan con los resultados del análisis estadístico de los reactivos para 
determinar cuáles son los temas de difícil aprendizaje, cuáles no se 
logran cubrir y cuáles son las razones posibles para que esto ocurra.

•	 Equipo de especialistas en análisis de la respuesta al ÍTEM que apli-
can los programas estadísticos necesarios para establecer los índices 
estadísticos que permiten validar y seleccionar los reactivos, así como 
integrar los exámenes que se aplican en los diferentes planteles y en 
las diferentes asignaturas.

•	 Equipo de aplicadores del EDA en los diferentes planteles.
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Lo que faltaría sería un equipo que diseñe materiales, recursos y ob-
jetos de aprendizaje para retroalimentar a los alumnos cuando realicen los 
exámenes y para que logren el nivel de desempeño considerado aceptable, 
sobre todo en aquellos aprendizajes difíciles, lo que ayudaría mucho a que 
los alumnos pudieran tener un mejor desempeño en su curso ordinario, una 
vez superadas sus debilidades.

Es evidente que también se requiere que conozcan el enfoque de apren-
dizaje y evaluación adaptativa para que reestructuren y actualicen el EDA, 
como una forma de responder a los cambios que las nuevas condiciones nos 
demandan.

Propuesta 4. Adaptación y evaluación adaptativa en las asesorías (PIA)

El Programa Institucional de Asesoría en sus orígenes (2011) fue pensado 
para atender a las asignaturas de primero y segundo semestre, de manera 
que se pudiera prevenir la reprobación de los alumnos desde el inicio del 
bachillerato. Posteriormente se incluyeron asignaturas de tercero y cuarto 
semestres con la idea de evitar que los alumnos lleguen a quinto semestre 
con siete asignaturas reprobadas. En algún momento se incluyeron asigna-
turas de quinto y sexto semestres y la modalidad remedial fue considerada 
más relevante que la modalidad preventiva. En algunos planteles se imple-
mentó la asesoría en línea y con el confinamiento esta es la modalidad que 
prevalece en la actualidad. Sin embargo, no existe una sistematización de los 
objetivos, ni de las estrategias que se utilizan en la asesoría y los materiales 
utilizados no siempre cumplen con las expectativas de los alumnos. Por esa 
razón, pienso que es posible adaptar las asesorías al enfoque de aprendizaje 
adaptativo, para considerar también las asesorías preventivas, de forma que 
los alumnos puedan aprobar sus cursos y así evitar llegar a la evaluación ex-
traordinaria. En este caso se podría trabajar en un esquema parecido al des-
crito en la propuesta 2, aprovechando que existe una coordinación central de 
asesorías que podría trabajar en colaboración con la Secretaría Académica, 
Secretaría de Programas Institucionales, Secretaría de Informática y Coordi-
nación del Portal Académico.

Estas cuatro propuestas podrían formar parte del proyecto del Colegio 
a cincuenta años de su creación, partiendo de un diagnóstico en cada una de 
las áreas que se mencionan en las propuestas y tomando en cuenta que no 
podemos regresar a la “normalidad” que vivíamos antes de la Pandemia SARS-
COV2. Está situación emergente nos mostró que es posible realizar los cambios 
de manera emergente y que puede funcionar, pero estamos en un momento en 
que podemos realizar cambios profundos a nuestro Plan y Programas de Es-
tudios respondiendo a las necesidades de actualización para continuar siendo 
vigentes y para seguir siendo un órgano permanente de innovación educativa.
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Conclusiones

La educación sufrió un impacto drástico durante la pandemia, las institucio-
nes educativas respondieron ante la emergencia movilizando a sus profeso-
res y alumnos hacia una transición de lo presencial a la educación en línea. 
Aunque se han emitido diversos comunicados que nos invitan a regresar a 
las clases presenciales, es evidente que no será posible regresar en las mis-
mas condiciones. Debemos aprovechar esta oleada de cambios para sacar 
provecho de las situaciones y los recursos que nos permitan mantenernos 
vigentes y seguir innovando en la formación de alumnos de bachillerato.

En ese sentido, el enfoque de aprendizaje y evaluación adaptativa pue-
de mejorar algunos de los procesos que llevamos a cabo, aprovechando el 
conocimiento que se ha adquirido durante estos cincuenta años y en especial 
en este último año y medio para poder mejorar al menos uno de los diversos 
aspectos que es necesario cambiar.

Estamos en un momento crucial para hacer un balance de lo hecho, de 
lo que aún no hacemos y lo que dejamos de hacer. Es conveniente atrevernos 
a realizar aquellos cambios que son necesarios y que podemos implementar 
en beneficio de nuestros alumnos.

Las propuestas descritas en este texto pretenden hacer una pequeña 
contribución para un proyecto de bachillerato que nos permita seguir siendo 
una institución de educación media superior innovadora durante los próxi-
mos diez años.
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